DPay |a mét thdng cao da dwoc Toa an chap thuan. Pay khong phai
la mot quang cao.
Vé : Vu kién vi pham an ninh déz liéu khach hang cda tap doan Equifax,
vu kién so 1:17-md-2800-TWT (N.D. Ga.)

~ THOA THUAN VE VU KIEN TAP THE
VE VI PHAM D LIEU CUA TAP DOAN EQUIFAX

NEU THONG TIN CA NHAN CUA QUY VI BI ANH HUPONG DO VIEC VI
PHAM DU LIEU CUA EQUIFAX NAM 2017, QUY VI CO THE bU BIEU
KIEN BE HWONG CAC QUYEN LO'I T THOA THUAN VE
VU KIEN AP THE

Viéc théa thuan vé vu kién tap thé da dwoc dé xuat trong vu kién tap doan Equifax, cong ty
trach nhiém hiru han dich vy théng tin Equifax va céng ty trach nhiém hdu han dich vu
khach hang Equifax (“Equifax’) lién quan dén viéc vi pham dir liéu ma Equifax da cong bd
vao thang 9 nam 2017 (“Vi pham di liéu”). Quy vi sé dwgc hudng cac quyén loi tr théa
thuan da dwoc dé xuat trwdc dé néu 1a mot thanh vién trong thda thuan tap thé. Cach don
gian nhat dé gwi khiéu nai theo théa thuan la gt trwc tuyén tai dia chi
www.EquifaxBreachSettlement.com. Néu khéng chac chan liéu quy vi cé du diéu kién
hwéng cac quyén loi hay khdng, hdy vao xem trang web hodc goi sb 1-833-759-2982.

Ngoai cac quyén lgi khac, thda thudn da duoc dé xuat trwdc do yéu cau Equifax thanh 1ap
“Quy boi thuwdng ngudi tiéu dung” vai gia tri toi thieu la 380,5 triéu do la. Bién phap thoa
thuén bao gom:

= Khodan chi trd bang tién mat cho céc tdn that truc tlep Quy b0| thwong nguoi tiéu
dung sé dwoc st dung dé bdi hoan cho cac tdn that trwc tiép co thé truy duwoc
nguén gdc la do viéc vi pham di¥ liéu, bao gdm chi phi giam sat tin dung va yéu cu
hodc hiy yéu cau déng bang tin dung dbi véi hd so tin dung, tdi da 20.000$/ngudi
("Tdn that trwce tiép").

= Khodn chi trd bang tién mat cho thdi gian da st dung: Tén that trwc tiép bao gdbm
khoan chi tra cho théi gian da st dung dé khac phuc van dé bj Ira dao, bi danh cap
danh tinh hoac st&r dung théng tin ca nhan cda quy vi sai muc dich do viéc vi pham
di¥ liéu gay ra hoac dong bang hay hdy dong bang cac bao céao tin dung va mua cac
dich vu giam sat tin dung, tbi da 20 gi& & mac 25%/gio ("Thei gian da st dung").

» Khodn chi trd bang tién mat cho sadn pham ding ky cla Equifax: CAc thanh vién
trong théa thuan tap thé da chi trd cho cac s&n pham dang ky giam sat tin dung hay
danh tinh trong khoang thoi gian tir ngay 07 thang 9 nam 2016 dén ngay 07 thang 9
nam 2017 c6 thé nhan dwoc khodn bdi hoan téi da 25% sb tién ho da chi tra cho cac
dich vu trong suét khoang thoi gian d6 ("Boi hoan cho san pham dang ky").

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982




Dich vu giam sat tin dung: Tét ca cac Thanh vién théa thuan tap thé déu dwoc dang
ky mién phi dich vy giam sat tin dung cua Experian trong it nhéat bdn (4) nam. Céc
dich vu bao gém giam sat hang ngay déi VO hé so tin dung cta quy vi béi ca 3
phong tin dung, hop déng bao hiém danh cap danh tinh tri gia 1 triéu d6 la va cac
tinh ndng khac dwoc trinh bay dwéi day ("Dich vu giam sét tin dung"). Quy vi cé thé
yéu cau bdi thudng ca khoan chi trd bang tién mat va dich vu giam sat chi tra.

Khoan chi trd bang tién mat cho dich vu gidm sét tin dung thay thé: Néu quy vi da c6
mot hinh thirc gidm sat hay bao vé tin dung nao dé hodc mudn co dich vu giam sét
tin dung khéc trwde khi giri yéu cau bdi thwong, quy vi co thé dwoc nhan khodn tién
mat t6i da 125$ thay thé cho Dich vu giam sat tin dung mién phi ("Bdi thwéng cho
khoan bdi hoan thay thé"). Sé tién ma quy vi nhan dwoc cé thé it hon nhiéu so voi
$125 (xem Cau héi 17).

Dich vu khéi phuc danh tinh: T4t c& cac thanh vién thda thuan tap thé sé co thé st
dung dich vu khdi phuc danh tinh hd tro dwoc cung cép théng qua Experian, bao
gdm mét chuyén gia chuyén khéi phuc danh tinh bi danh cap dé gidp 14y lai va khoi
phuc danh tinh trong th&i gian bay (7) ndm ("Dich vu khéi phuc") néu quy vi bi danh
cap danh tinh hay Ira dao.

Cam két thong |é kinh doanh clha Equifax: Equifax d& déng y sé trién khai va duy tri
mot sé thdng I& kinh doanh cu thé lién quan dén chwong trinh an ninh théng tin cta
hang, cac thdng lé nay sé dwoc giam sat béi mot bén thir ba doc 1ap va cé thé dwoc
thi hanh tai toa an.

QUYEN HOP PHAP VA CAC LWA CHON CUA QUY VI TRONG

VU théa thuan NAY

HAN CUOI

N6p yéu cau boi
thwong cho tén
that trwc tiép hoac
thei gian da sw
dung

Quy vj phai gri yéu cau bdi thwerng dé nhan
dwoc khodn boi hoan cho tén that thuc té
va/hodc thoi gian da st dung. Quy vi co thé
yéu cau bdi thwong tdn that truc tiép, thoi
gian da st dung va dich vu giam séat tin dung
theo théa thuan.

Dé biét thém thong tin chi tiét, vui long xem
cac Cau hoi 7-8.

Ngay 22 thang 1
nam 2020

Déi véi tén that

va thei gian hién
tai

Ngay 22 thang 1
nam 2024

Déi véi tén thét

va th&i gian sau
nay

NOp yéu cau boi
thwong dich vu
giam sat tin dung
hodc béi thwéng
cho khoan béi
hoan thay thé

Quy vi phai ndp yéu cau bdi thuong dé nhan
dwoc dich vu giam sat tin dung mién phi
dwoc cung cip theo théa thuan hodc boi
thwdng cho khoan béi hoan thay thé.

Dé biét thém thong tin chi tiét, vui Iong xem
cac Cau hai 8 va 10.

Ngay 22 thang 1
nam 2020

Néu quy vi c6 bat clr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com

hodc goi s6 1-833-759-2982
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Nép yéu cau boi
thwong cho san
pham dang ky

Quy vi phai gi yéu cau bdi thwong dé duoc
nhan khoan boi hoan cho Boi hoan cho san
pham dang ky.

Ngay 22 thang 1
nam 2020

Tiép can dich vu
khéi phuc danh
tinh

Quy Vi c6 thé tiép can Dich vu khéi phuc danh
tinh sau khi théda thuan chung thdm, cho du
quy Vi c6 yéu cau bdi thwdng theo théa thuan
hay khong.

Dé biét thém thdng tin chi tiét, vui Iong xem
Cau haéi 11.

Khéng c6 han
cubi. Cac dich vu
sé dwoc cung
cap trong it nhéat
7 nam.

Rat tén khéi vu
théa thuan

Quy vi c6 thé rat tén khoi vu théa thuan bang
cach théng bao cho quan ly théa thuan biét
quy vi mudn "rat tén" khéi vu thda thuan. Néu
thda thuan la chung thdm thi day la lwa chon
duy nh4t cho phép quy vi gitr lai quyen kién
rieng Equifax ddi v&i cac yéu cau boi thuong
lién quan dén vi pham di liéu. Néu rat tén,
quy vi khéng dwoc yéu ciu cac quyén loi
theo thda thuan.

Dé biét thém thong tin chi tiét, vui long xem
Cau hai 24.

Ngay 19 thang 11
nam 2019

Phan déi hodc gop

y vé théa thuan

Quy Vi c6 thé phan dbi théa thuan théng qua
van ban giai thich cho Toéa an ly do quy vi cho
rang khéng nén chép thuan théa thuan. Néu
phan ddi, quy vi van la mét thanh vién thda
thuan tap thé va néu théa thuan duoc chap
thuan, quy vi van da diéu kién hwong cac
quyén loi thdéa thuén va tlr b quyen kién doi
véi mot sd yéu cau bbdi thwdng cu thé trinh
bay trong théa thuan théa thuan co tai dia chi
www.EquifaxBreachSettlement.com.

Dé biét thém thong tin chi tiét, vui long xem
Cau haéi 25.

Ngay 19 thang 11
nam 2019

Khdéng lam gi ca

Néu khéng lam gi cd, quy vi van co thé tiép
can dich vy khéi phuc danh tinh nhwng khéng
dwoc hwdng béat c quyén loi nao khac dwoc
cung cép theo thda thuan. Néu thda thuan la
chung thdm, quy vi sé tir b quyén kién riéng
Equifax di v&i cac yéu cau bdi thwong lién
quan dén vi pham di liéu ho&c tiép tuc theo
dudi bat c& yéu cau bdi thuéng nao nhuw thé
ma quy vi da nop.

Néu quy vi c6 bat clr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com

hodc goi s6 1-833-759-2982
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NOI DUNG CUA THONG BAO NAY

Trang
THONG TIN CO BAN VA TONG QUAN ..evieieeeeee ettt et 5
1 Day la thbng bao gi va vi sao téi nhan dwoc théng bao nay? ...........ceeevvvvvvnnnnnnn. 5
2. VU KIEN NAY 1A VE VAN A8 Q17 ...voeeieieeeecee et 6
3 Vi sao day 12i 18 VU KIEN AP thE? ....ovoeeeeeeeeee e 7
4 VA IET: (o X L= TR 1 a0 Y= IR a0 T=1 0 PR 7
Al LA DOI TUONG THAM GIA THOA THUAN? oot 7
5. Lam thé nao dé t6i biét liéu minh cé phai la dbi twong tham gia thda thuan
KNONG? <. 7
CAC QUYEN LOQI THEO THOA THUAN ....oooimiiieieeceeeeeeece e, 7
6. thda thuan dem [ai NNTING GI? ....ovveeiiieiii e 7
7. Théa thuan sé bdi thuong cho téi nhw thé nao déi véi van dé danh cap danh
tinh ma t6i da gap phai hoac so tién tdi da chi tra dé bao vé ban than? .............. 8
8. Théa thuan sé gitp bao vé tdi tranh bi danh cap théng tin va Ira dao nhw thé
=T R 9
9. Tré vi thanh nién c6 thé yéu cau bdi thuwdng Dich vu giam sat tin dung khéng? . 10
10.  Né&u t6i da c6 dich vu giam sat tin dung hodc bao vé khdi bi danh cap
danh tiNh thi SA0? ....cvviiiiiiiiieeeeee e 11
11.  Thda thuan sé gilip toi giai quyét van dé bi danh cap danh tinh hay Iva
dao nhw thé nao Neu Chuy@n A0 XAY ra? ......vveveieeeeiiiiiiieeee e 12
12.  Néu sau nay t6i co tén that truc tiép hay thdi gian da st dung do
vi pham di¥ liéu chia Equifax thi SA0? .........cccciviiiiiiie e 12
13.  Toi c6 thé yéu cau bdi thwdng nhirng gi trong Thoi han yéu cau bbi
e LU e 7 a0 =T o N0 =TS 13
14. Théa thuan c6 bao gdm chwong trinh an ninh di liéu cta Equifax khéng? ...... 13
15.  Néu sb tién thda thuan cON dw thi SA0? .......ccveevieeeeeeee oot 13
16.  Néu Quy bdi thuwerng ngudi tiéu ding hét tién thi SA0? ......c.ccceeveveveeeeeeeneae, 14
17. Khoan boi thwong tién mat clia toi co bi anh hwdng bdi s6 yéu cau
boi thwdng ma nhirng nguwoi khac thwe hién Khong? ..., 14

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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LAM THE NAO PE CO QUYEN LOI THEO THOA THUAN .....ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14

18.  Toi phai lam thé nao dé nép yéu cau bdi thworng dich vu giam sét tin dung,

thdi gian da st dung hay ton that trC tiEP? .....ocvvvevieceeeeeeeeeeeeee e, 14
19.  Khi nao va lam thé nao dé tdi nhan dwoc nhirng quyén loi da yéu cau boi
thudng trong vu thda thUAN? ... 15
CAC QUYEN HOP PHAP PUQOC GIAI QUYET THONG QUA THOA THUAN ........... 15
20.  Néu tham gia thda thuan tap thé thi téi phai tr bd nhing gi? ......c.ccocevvvevrennnen. 15
CAC LUAT SU DAI DIEN CHO QUY VI ..ooiiiiiiceeceeceeeeeee e 16
21. TOi cO luat sw trong vu Kién nay KNONQG? .........euvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiieneees 16
22.  Nhirng luat sw nay sé& dwoc trd cong Nhw thé NA0? .......cocveveeeeeeeceeeeeeeenes 16
23.  Daidién tap thé c6 dwoc nhan bat cir khoan tién nao khac khéng? ................. 17
RUT TEN KHOI VU THOA THUAN ..ottt 17
24,  Lam thé nao dé t6i rit tén khdi vu thda thUBN? ..........cocvevveverieceeecee e 17
PHAN DOl HOAC GOP Y VE THOA THUAN? ..o 18
25.  Lam thé nao dé toi cho Toa an biét minh thich hay khéng thich théa
L 18 = 1 1 F= P SUSRPPPPIN 18
LAY THEM THONG TIN .ottt st eae st ne e e eneseeeene s 20
26.  T6i cO thé 14y them thONG tin & GAU? ....ccecveeveeieeeceeeceeeee e 20

THONG TIN CO BAN VA TONG QUAN

1. Pay la th6ng béo gi?

Toa an da cho phép thong bao nay dé thong bao cho quy vi biét théa thuan dwoc dé xuét
nay co thé anh huéng dén quy vi. Thdng bao nay mo ta vu kién, cac diéu khoan chung cla
viéc théa thuan dwoc dé xuét va y nghia cia viéc do dbi v&i quy vi. Thong bao nay ciing
gidi thich cach tham gia hoac rat tén khéi vu théa thuan néu quy vi bi anh huéng do vi
pham d@ liéu.

Xem Cau héi 5 dé biét thong tin vé cach xac dinh liéu quy vi c6 phai la thanh vién théa
thuan tap thé hay khéng va do dé c6 du diéu kién hwdng cac quyen lgi theo thda thuan hay
khong.

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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2. Vu kién nay |a vé van dé gi?

Thang 9 ndm 2017, Equifax théng bao hé théng cta hadng da tré thanh nan nhan cla
mét vu tAn cdng mang. Cac tin tac da gianh quyén vao xem trai phép thong tin ca nhan
cla khoang 147 triéu nguo’l tiéu dung Hoa Ky. Thong tin nay bao gom tén, so an sinh xa
hoi, ngay sinh, dia chi cia moi ngudi va trong mét sb trwdng hop con cé sbé gidy phép
lai xe, so thé tin dung va hoac théng tin ca nhan khac.

V6 sb vu kién da dwoc khdi xwéng nhan danh ngudi tiéu ding, nhivng ngudi c6 théng tin
ca nhan bj anh hwédng do vi pham di liéu. Chanh an Thomas W. Thrash Jr. cia Toa an
quan Hoa Ky tai Khu bac Georgia dang xem xét nhirng vu kién nay. Nhirng vu kién nay
dwoc biét dén nhw 1a Vé viéc: Vu kién vi pham an ninh di liéu khach hang cua tép doan
Equifax, Vu kién sbé 1:17-md-2800-TWT. Nhirng nguwoi tiéu dung khéi kién dwoc goi la
“Nguyén don”. Tap doan Equifax va hai cong ty con la “Bi don”. Nguyén don khiéu nai
rang Equifax khdng bdo vé mét cach day da théng tin ca nhan cha nguoi tiéu dung va
Equifax da tri hodn viéc dwa ra thdng b&o vé vi pham di liéu. Phién gan day nhat cia vu
kién trinh bay cac khiéu kién cu thé do Nguyén don vién dan co6 trén trang web
www.EquifaxBreachSettlement.com. Equifax phd nhan moi hanh vi sai trai va khéong cé toa
an hay co quan t6 tung nao khac dwa ra bat cir phan quyét nao hay quyét dinh khac vé bét
c hanh vi sai trai ndo.

3. Vi sao day lai 1a vu kién tap thé?

A

Trong vu kién tap thé, mét hay nhiéu ngu’cyl duoc goi la “dai dién tap thé” kh&i kién nhan
danh ban than va nhitng ngwoi khac co cac khiéu nai twong tw. Tat c& nhirng nguoi doé
dwoc goi chung 1a "tap thé" hay "thanh vién tham gia". Vi day |a vu kién tap thé nén ngay ca
nhirtng nguoi khdng khéi kién riéng ciing c6 thé dwoc boi thudng tdn hai cé thé do Vi pham
dir liéu gay ra, trtr nhirng ngwdi rat tén khoi vy thda thuan trwdc han cudi.

4. Vi sao lai théa thuan?

Toa an chwa quyét dinh Nguyén don hay Equifax thang kién. Thay vao d6, ca hai bén da
ddng y thda thuan sau qué trinh hoa giai kéo dai dwoc xem xét bdi mét vi thAm phan lién
bang da nghi hwu. thda thuan tranh dwoc chi phi va sy khéng chac chan cla viéc so tham
va phuc thdm lién quan, déng thdi dem lai quyén lgi cho cac thanh vién trong viéc théa
thuan tap thé mot cach nhanh chéng hon. Dai dién tap thé dwoc chi dinh dé dai dién cho

tap 'ghé va luat sw cho tap thé théa thuén (“Luat sw thay mét cho tap th&”, xem Cau héi 21)
tin rang théa thuan la vi lgi ich tot nhat clia cac thanh vién thda thuan tap the

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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Al LA POl TUONG THAM GIA théa thuan?

5. Lam thé ndo dé toi biét liéu minh c6 phai la déi twong tham gia théa thuan
khong?

Quy vi la thanh vién théa thuan tap thé néu quy vi nam trong sb khodng 147 triéu nguoi tiéu
dung Hoa Ky dwoc Equifax xac dinh la nhirng nguw&i ¢é thdng tin ca nhan bi anh hwéng do
vi pham di¥ liéu cua Equifax.

Quy vi c6 thé xac nhan minh c6 phai la thanh vién théa thuan tap thé va da diéu kién
hwdng quyén lgi bang cach:

= Vao xem trang web an toan https://www.EquifaxBreachSettlement.com hoac
= Goisb 1-833-759-2982.
Nhirng ngwdi sau day khong thudc dbi twong théa thuan:
= Cé&c can bo va giam dbéc cua Equifax;
= Trong tai chl toa va bat c& nhan vién tda an nao lién quan dén vu kién va

= B4t clr thanh vién tham gia nao rat tén (xem Cau hoi 24).

CAC QUYEN LQI THEO THOA THUAN

6. Théa thuan dem lai nhirng gi?

Equifax sé nop t6i thiéu 380.500.000$ vao Quy boi thuwong nguoi tiéu dung. Quy boi
thwong ngudi tiéu dung sé dwoc st dung de:

= Tra cac khoan chi trd bang tién mat cho tdn that tric tiép va thdi gian da st dung
(xem Cau hoi 7);

*= Mua dich vu giam sat tin dung (xem Cau hai 8);

= Thanh toan cac khoan boi thuwong thay thé bang tién mat cho cac thanh vién théa
thuan tap thé da dwgc giam sat tin dung hay bao vé danh tinh truwdc khi yéu cau
boi thwdng (xem Céau 10);

= Chitrd cac khoan bang tién mat cho viéc bdi hoan cho san pham dang ky;

= Mua dich vu khéi phuc cho tat ca céac thanh vién théa thuan tap thé, cho di ho c6
yéu cau boi thwong hay khéng (xem Céu hai 11);

= Chi trd chi phi théng b&o cho cac thanh vién thda thuan tap thé va thuc hién théa
thuan;

= Chi tra thwdng dich vu cho dai dién théa thuan tap thé, nhv da dwoc Toa an
phé duyét (xem Cau hoi 23);

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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= Tra phi luat sw, cac chi phi va phi tén, nhw da dwoc Toa an phé duyét (xem Cau
héi 22).

Néu Quy boi thwdng nguoi tiéu ding dwoc st dung hét, Equifax sé tra thém mot khoan toi
da 125.000.000%$ dé chi tra tén that truc tiép (xem Céau hdi 13).

Equifax cling da déng y sé thwc hién va duy tri mét sé thdng 1é kinh doanh cu thé lién quan
dén chwong trinh an ninh théng tin (xem Cau hdi 14). Phan trinh bay chi tiét vé nhirng cam
két théng & kinh doanh nay c6 trong théa thuan thda thuan tai dia chi
www.EquifaxBreachSettlement.com.

7. Vigc théa thuan sé boi thwong cho toi nhw thé nao doi vei van dé danh cap
danh tinh ma t6i da gap phai hoac so tien tdi da chi tra de bao vé ban than va
thei gian t6i da danh cho nhirng viéc dé?

Quyén lgi theo théa thuan: Khoan chi trd bang tién mat cho th&i gian da s dung:
Néu quy vi da danh thoi gian (i) dé giai quyét van dé bi Iva ddo, danh cép danh tinh hodc
st dung théng tin c& nhan cla quy vi sai muc dich theo cdo budc khac ma c6 thé truy
nguyé&n nhan Ia do vi pham dir liéu ho&c (i) cac bién phap phong ngwra (théi gian yéu cau
hoac hdy déng bang an toan trén bao cao tin dung cua quy vi hoac mua dich vu giam sat
tin dung hay bdo vé danh tinh) cé thé truy nguyén nhan mét cach hop ly la do vi pham di
liéu thi quy vi c6 thé yéu ciu boi thwerng 25%/gier cho tdi da 20 gid.

Quy vi c6 thé nhan bdi hoan cho téi da 10 gio voi mirc 25$/gio khi cung cap ban trinh
bay (|) nhirng hanh dong da thuwc hién dé dbéi pho véi vi pham dir liéu khi giai quyét van
dé st dung théng tin cla quy vi sai muc dich hoac thwc hién cac bién phap phong ngira
va (i) thei gian lién quan dén nhirng hanh dong do6. Quy vi phai chirng thyc phan trinh
bay dé |1a chinh xac. Cac yéu cau bdi thwdng hop 1& dbdi voi thdi gian da st dung sé
dwoc bdi hoan thém 15 phut, véi mot khoan boéi hoan tdi thiéu mot gid cho méi yéu cau
bdi thwérng.

DPé yéu ciu bdi hoan hon 10 gid thei gian da s dung, quy vi phai cung cap chirng tir phu
hop vé viéc bi Itra ddo, danh Cép danh tinh hay st dung théng tin cd nhan sai muc dich
theo c&o budc khac ma cé thé truy nguyén hop 1y 1a do vi pham di¥ liéu (co nghia 1a thw tir
IRS hay ngan hang hoac bao cao cta canh sat).

Néu sb tién yéu cau bdi thuworng cho thdi gian da s dung trong sudt thdi han yéu cau boi
thworng ban dau Ién hon 31 triéu d6 la (xem Cau hadi 12), tt ca cac khoan chi tra cho thoi
gian da s dung sé& bi gidam xudng va phan bd theo mét co s& can xirng (xem Cau hai
17). Mot s yéu cau bdi thwdng cho thdi gian da st dung ciling c6 thé dwoc dwa ra trong
sudt thdi han yéu ciu bdi thwong kéo dai, tdng sb tién tdi da cho thoi gian da st dung
trong sudt thoi han yéu cau bdi thuworng ban dau va kéo dai 1a 38 triéu dé la chi trd cho céac
yéu cu bdi thuwong.

Han cudi dé ndp yéu cau b0| thwong cho thoi gian quy vi da str dung do vi pham di liéu la
ngay 22/01/2020. Han cudi dé ndp yéu cau bdi thwerng hop 1& cho thdi gian quy vi st dung
sau nay do vi pham di¥ liéu la ngay 22/01/2024 (xem Cau héi 12).
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Quyeén |gi theo théa thuan: Khoan chi trd cho cac tén thét trwc tiép chwa dwoc boi
hoan: Néu quy vi da chi tién dé giai quyét van dé bj Itra dao hay danh cap danh tinh ma c6
thé truy nguyén hop ly 1a do vi pham d@ lieu hoac dé bao vé ban than khong bi ton hai trong
twong lai thi quy vi c6 thé gu’| yéu cau bdi hoan tbi da 20.000$ (bao gdbm ca yéu cau boi
thwng cho Thoi gian da st dung). Ton théat truc tiép du diéu kién dwoc bdi hoan cé thé
bao gdm nhwng khong gi¢i han cac khoan sau:

= Sb tién da chi tra vao hodc sau ngay 07 thang 9 nam 2017, lién quan dén viéc yéu
cau hoac huy déng bang an toan cho bao céao tin dung cua quy vi tai bat ctr co quan
béo céo tin dung nao;

= Chi phi giam sét tin dung hoac bao vé tranh bj danh cap danh tinh ma quy vi da tra
vao hoac sau ngay 07 thang 9 nam 2017;

= Céc chi phi, phi ton, ton that hoac phi ma quy vi da trd vao hodc sau ngay 13
thang 5 nam 2017 vi bj danh cap danh tinh hoéac Ira dao danh tinh, nguy tao ban
khai thué hoac sir dung théng tin ca nhan sai muc dich theo cao budc khac;

= Céc phi tén hén tap khac lién quan dén bat ct tdn that tryc tiép nao nhw phi céng
chirng, fax, bwu phi, sao chép, cwédc phi va cwdc dién thoai dwdng dai;

= Céc khoan phi dich vu chuyén mon da phat sinh lién quan dén viéc giai quyét van dé
bi danh cap danh tinh, Itra dao hodc nguy tao ban khai thué va

= BOI hoan t6i da 25% s6 tién quy vi da tra cho cac san pham dang ky giam sat tin
dung hodac bao vé tranh bj danh cap danh tinh cta Equifax trong khoang thoi gian tiy
ngay 07 thang 9 nam 2016 dén ngay 07 thang 9 nam 2017.

Danh séach nay chi néu thi du va cac ton that hodc chi phi khac ma c6 thé truy nguyén hop
ly la do vi pham d liéu cling c6 thé du di,éu kién dé dwoc boi hoan. Hay vao xem
www.EquifaxBreachSettlement.com hoac goi so 1-833-759-2982.

Quan ly thda thuan sé& quyét dinh liéu yéu ciu bdi thworng cho tén thét true tiép cta quy vi
c6 hop 1& hay khéng. Chi c6 cac yéu ciu bdi thuwéng hop 1é méi dwoc chi trd. Han cubi dé
ndp yéu cau bodi thwdng cho Tén that truc tiép ma quy vi da trd 1a ngay 22/01/2020. C6 thé
dwa ra mét s yéu cau boi thuworng cu thé ddi véi ton that trong twong lai do Vi pham di liéu
trong suét thdi han yéu ciu bdi thweng kéo dai (xem Cau hdi 12). Han cudi dé ndp cac yéu
cau boi thuwong do 1a ngay 22/01/2024.

8. Théa thuan sé gitup bao vé tdi tranh bi danh cap théng tin va ltra dao nhw thé
nao?

Quyeén loi theo théa thuan: Dich vu gidm séat tin dung: thda thuan dwa ra mot cach dé
gilp bdo vé ban than quy vi tranh khéi tinh hubng théng tin ca nhan bi st dung trai phép.
CAc Thanh vién thda thuan tap thé co thé gri yéu cau boi thuwdng dé dang ky téi thiéu bdn
(4) ndm dich vu giam sét tin dung b&i ba phong tin dung do Experian cung cap ma khong
mat phi. Cac dich vu nay bao gébm nhirng tinh nang sau:

= Viéc giam sat tin dung b&i ba phong tin dung gti thdng bao ve nhirng thay ddi ddi
v&i bao céo tin dung cla quy vj & tat ca ba co’ quan tin dung québc gia;

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
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= Téi da 1 triéu d6 la tién bao hiém trang trai cho cac chi phi lién quan dén danh cap
danh tinh hoac Itra dao;

= Théng béo theo théi gian thuc vé thdm tra tin dung va cac théng bao khac;

= Quyén vao xem tryc tuyén theo yéu cau dé cé mét ban sao mién phi bao céo tin dung
tlr mét co quan, dwoc cap nhat hang thang;

= Giam séat trang web t6i CyberAgent® theo ddi hoat déng trén internet xem ¢ giao
dich hoac ban théng tin ca nhan cua quy vi hay khong;

= Hb tro khach hang do Experian cung cép va

= Nhiéu tinh ndng khac dwoc trinh bay tai dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com.

Néu quy vi c6 yéu cau bdi thwong hop 1é va dang ky Dich vu giam sét tin dung, quy vi ciing
c6 thé chon dang ky toi da sau (6) nam dich vu giam sat tin dung b&i mét phong tin dung do
Equifax cung cap, sé bat dau sau khi Dich vu giam sat tin dung bdi ba phong tin dung bén
hét han. Dich vu giam sat tin dung b&i mét phong tin dung nay sé bao gom cac canh bao
truc tuyén tw dong vé nhirng thay ddi quan trong déi v&i béo céo thé tin dung Equifax cia
quy Vi, quyén vao xem tryc tuyen theo yeu cau 0"0| Vv&i bao cao tin dung Equifax dugc cap
nhan hang thang cha quy vi va néu quy Vi yéu cau con co glam sét internet, bao gém tim
kiém cac trang web dang ngd xem c6 sbé An sinh xa hoi cta quy vi hay khéng. Quy vi phai
chon dang ky cac dich vu bai mét phong tin dung nay khi givi yéu cau bdi thworng dbi voi
Dich vu giam sat tin dung va quy vi sé& dwoc nhan cac chi dan vé cach dang ky dich vu
giam sat b&i mot phong tin dung trwée khi Dich vy giam sat tin dung béi ba phong tin dung
cta quy vi hét han. Chi phi cta dich vu nay sé dwoc Equifax chi tra riéng ch khong lay tir
Quy bdi thwdng ngudi tiéu dung.

Théng tin vé Dich vu giam sat tin dung danh cho tré vi thanh nién dwoc trinh bay trong Cau
hai 9.

Han cuébi cho tat ca cac yéu cau béi thweng déi véi Dich vu giam sat tin dung la ngay
22/01/2020.

Néu gtri mau yéu cau bdi thuwong hop Ié va chon dang ky Dich vu giam sat tin dung, quy Vi
sé nhan dwoc chi dan dang ky qua email sau khi thda thuan dwoc phé duyét. Quy vi cé thé
dwa ra yéu cau bdi thweng dé boi hoan cho ca Tén thét tryc tiép vahodc Thoi gian da sir
dung va Dich vy gidm sét tin dung.

9. Tré vi thanh nién c6 thé yéu cau béi thweng Dich vu giam séat tin dung khéng?

Quyeén loi theo théa thuan: Dich vu gidm sét tin dung cho tré vi thanh nién: Phu huynh
ho&c ngudi giam ho theo luat phap ctia Thanh vién thda thuan tap thé la tré vi thanh nién
(dwéi 18 tudi) co thé dwa ra yéu cau bdi thwdng Dich vu giam sét tin dung nhan danh tré
trong vu thda thuan. Khi Thanh vién thda thuan tap thé dwéi 18 tudi thi sé nhan dwoc cac
dich vu giam sét cho tré vi thanh nién nhw sau: cac canh bao khi mét sé div liéu ca nhan cu
thé xuat hién trén cac trang web dang ngd, bao gébm ca cac trang web bi mat con dwoc goi
la “trang web t6i”, cac canh bao khi s6 An sinh x& hoi gan v&i cac tén hay dia chi méi hoac
lap béo cao ngudi tieu ding tai mét hoac nhiéu trong sé ba Co quan bao cao nguoi tiéu
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dung trén toan qudc va Dich vu khéi phuc danh tinh trong trwéng hop Thanh vién théa
thuan tap thé dwai 18 tudi bj ton hai. Khi da 18 tudi, Thanh vién thda thuan tap thé co thé
dang ky day du Dich vu giam sat tin dung. Néu Thanh vién thda thuan tap thé dwéi 18 tubi
c6 hd so tin dung Experian véi di théng tin chi tiét dé cho phép chirng thwe thi phu huynh
hodc ngudi giam hod cé thé dang ky ddy da Dich vu giam sat tin dung cho Thanh vién do
trwdc ngay sinh nhat 18 tudi cta Thanh vién dé.

Ngoai ra, phu huynh hodc ngwdi gidm ho theo luat phap co6 thé chon dang ky cho tré vi
thanh nién dich vu giam sat tin dung b&i mét phong tin dung do Equifax cung cp, sé bat
dau sau khi Dich vu giam sét tin dung hét han, trong th&i gian téi da 14 nam. Khi Thanh
vién thda thuan tap thé duéi 18 tudi thi s& nhan duoc cac dich vu giam sat cho tré vj thanh
nién nhw sau: cac canh béao khi cac yéu té div liéu nhw sd An sinh xa hoi da givi dé giam sat
xuét hién trén cac trang web dang ngd, bao gém ca céc trang web bi mat con dwoc goi la
“trang web t6i”; d6i véi tré vi thanh nién khong cé hé so tin dung Equifax thi sé tao hd so,
khéa va sau dé giam sat hd so do, con déi véi tré vi thanh nién cé hd so tin dung Equifax
thi sé khoa va sau dé gidm sat hd so tin dung dé. Két hop Dich vu gidm séat tin dung
Experian va giam sat tin dung b&i mét phong tin dung tuy chon do Equifax cung cap sé kéo
dai 18 nam.

Phu huynh ho&c nguoi giam hd theo luat phap phai chon dé tré vi thanh nién nhan céc dich
vu mot bén khi gl yéu ciu bdi thwdng Dich vu gidam sat tin dung va phu huynh hodc nguoi
giam sét theo luat phap sé& nhan dwoc cac chi dan vé cach dang ky dich vu giam séat mot
bén trwéc khi Dich vu gidm sat tin dung hét han. Chi phi cla cac dich vu nay sé duogc
Equifax chi tra riéng chi khéng lay tr Quy bdi thwdng ngwdi tiéu dung.

10. Néu t6i da c6 dich vu giam sat tin dung hodc bao vé danh tinh thi sao?

Ouven l@i theo théa thuan: Béi thwérng cho khoan béi hoan thay thé banq tién mat:
Néu da c6 loai dich vu giam sét tin dung hodc bao vé nao do khac va khong mudn yéu cau
bdi thuwerng Dich vu gidm sat tin dung mién phi danh cho quy vi théng qua thda thuan, quy
vi c6 thé ndp yéu cau boi thwong dé cé dén bu bdi hoan thay thé t6i da 125$. D& yéu cau
dén bu cho khodn bdi hoan thay thé, quy vi phai chieng thyrc da c6 hinh thire dich vu giam
sat tin dung hoac bao vé nao do6 vao ngay quy vi g mau yéu cau bdi thuwong, tén nha
cung cap nhirng dich vu nay, va xac thye rang quy vi sé duy tri nhirng dich vu dé trong tdi
thiéu sau (6) thang. Sé tién ma quy vi nhan dwoc co thé it hon nhiéu so Vi $125, tay thudc
vao sb yéu cau boi thwong da nop. Dé biét thém théng tin vé cac quyén va lypa chon cla
quy vi, bao gébm ca quyén loai trir quy vi khoi chi trd, xem Cau hdi 24 duwéi day.

Quy Vi can ghi nhé rang:
= Han cudi déi v&i moi yéu cau dén bu cho khoan béi hoan thay thé la ngay
22/01/2020.
= Néu yéu cau dén bu cho khoan bodi hoan thay thé, quy vi khong dwoc yéu cau boi
thwong Dich vu gidm sat tin dung mién phi.

= Néu yéu cau dén bu cho khoan bdi hoan thay the, quy vi ciing khdng dwoc yéu cau
boi hoan cho viéc mua céac dich vy giam ‘sét t‘l'n dung hoac bao vé trong khgéng thoi
gian 6 thang sau khi quy vi dwa ra yéu ciu bdi thwéng. Tuy nhién, quy vi van co thé
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duwa ra cac yéu cau boi thwong khac déi voi Thoi gian da s dung hodc Ton thét tric
tiep.

= Néu sé tién yéu cau dén bu khoan boi hoan thay thé Ion hon 31 triéu do la, tat ca
cac khoan chi tra cho den bu khoan boi hoan thay thé s€ bi ha xuong va phan bd
theo co s& can x&ng. Sé tién ma quy vi nhan dwoc c6 thé it hon nhiéu so véi
$125.

11. Thoéa thuan sé gilp toi giai quyét van dé bi danh cap danh tinh hay lira dao
nhw thé nao neu chuyén dé xay ra?

Quyén lgi theo théa thuan: Dich vu khdi phuc danh tinh mién phi: T4t ca cac Thanh
vién thda thuan tap thé sé dwoc tiép can Dich vu khdi phuc danh tinh hd tro néu tirng bi
danh cép danh tinh. Cac dich vu nay sé& do Experian cling cap trong th&i gian bay (7) nam.
Céac dich vu nay bao gém:

=  Quyén vao xem trung tdm cham soc khach hang c6 tru s¢ tai Hoa Ky cung cép céc
dich vu lién quan den khdi phuc danh tinh.

] Nhié~m vu ctla mot chuyén gia khoi phuc danh t!'nh bi danh cép da duwgc chirng thye
la hoé trg quy vi gidi quyét trwdng hop bi danh cap danh tinh.

» Hb tro quy trinh trng buwéc dé lam viéc véi cac cong ty, co quan chinh pha va co
quan tin dung.

T4t ca cac Thanh vién théa thuan tap thé cé thé tiép can Dich vu khdi phuc danh tinh dwoc
hé tro sau khi théa thuan chung tham, ké ca khi quy vi chwa bao gi& dwa ra yéu cau bdi
thwdng tir vu thda thuan nay khi vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com hoac goi sb
dién thoai mién phi 1-833-759-2982.

12. Néu sau nay tdi c6 Ton that trwc tiép hay Th&i gian da st dung do Vi pham
dir liéu cua Equifax thi sao?

Tat ca cac yéu cau boi thuwdng cho Tén thét tryc tiép hodc Thoi gian da st dung da xay ra
phai dwgc dwa ra cham nhat vao ngay 22/01/2020.

Néu van con tién trong Quy bdi thuwéng ngudi tiéu dung sau tat ca cac khoan chi tra ban
dau, sé& c6 "Thdi han yéu ciu bdi thworng kéo dai" cho phép quy vi dua ra mot sb yéu cau
boi thworng cu thé dbi véi Tén that truc tiép hodc Thoi gian da s dung xay ra sau han cudi
cla cac yéu ciu bdi thwong ban dau. Tat ca cac yéu cau boéi thwong dé phai dwoc dwa
ra cham nhat vao ngay 22/01/2024 va sé dwoc chi tra theo thir tw gri yéu cau.

Trong sudt Thei han yéu cau bdi thworng kéo dai, quy vi co thé yéu cau bdi hoan cho Tén
théat truc tiép hodc Thoi gian da sir dung (nhwng khdng phai 1a ton that tién bac va thdi gian
lién quan dén viéc dong bang hodc hiy dong bang bao céo tin dung hoac cac dich vu giam
séat tin dung hodc bdo vé) néu quy vi chirng thwe chwa nhan khoan bdi hoan cho tdn that
dwoc yéu cau bdi thuong.

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
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13. T6i c6 thé yéu cau bdi thwerng nhivng gi trong Th&i han yéu cau béi thwong
kéo dai?

Néu Thoi han yéu cau bdi thuwerng kéo dai cé hiéu lwc nhw trinh bay trong Cau héi sb 12,
quy vi c6 thé yéu cau bdi thuwong cho Ton that tryc tiép hoac _Thoi gian da st dung trong
suot Théi han yéu cau boi thuweng kéo dai (khéng bao gébm tén théat tién bac va thoi gian
gan lién voi viéc yeu cau va hdy déng bang an toan cho béo céao tin dung ctia quy vi hoac
mua cac dich vu giam sét tin dung hay bao vé tranh bi danh cap danh tinh) néu quy vi
chirng thwe chwa nhan khoan bdi hoan cho tén that dwoc yéu cau bdi thuong.

Quy vi khong dwerc dwa ra bat cir yéu cau boi thwéng nao sau day trong subt Thoi
han yéu cau boi thwéng kéo dai:

= Cac yéu ciu bdi thwdng Dich vu gidm sat tin dung mién phi (xem Cau héi 8).

= Céc yéu cau bdi thwong cho Boi thuwong cho khoan boi hoan thay thé bang tién mat
dé giam sat tin dung hoac bao vé (xem Cau 10).

= Céc yéu cau bdi thwdng cho Tén thét truc tiép hodc Thi gian da st dung gan lién
v&i viéc dong bang hoac hdy dong bang bao cao tin dung hay mua cac dich vu giam
sat tin dung hoac bao vé.

14. Théa thuan c6 bao gém chwong trinh an ninh div liéu cta Equifax khéng?

Quyeén loi theo théa thuan: Cac cam két thwc hién viéc an ninh dir liéu cua Equifax;
Equifax da ddng y sé ap dung, chi tra, thwc hién va duy tri cac Cam két théng Ié kinh doanh
bao quét lién quan dé&n an ninh théng tin trong thdi gian ndm (5) ndm. Phan trinh bay chi
tiét vé nhixtng Cam két théng 1é kinh doanh nay c6 trong Thda thuan théa thuan tai dia chi
www.EquifaxBreachSettlement.com. C4ac cam két nay sé dwoc danh gia bédi mét bén the
ba doc lap va cé thé thyc thi tai toa an. Equifax ciing sé khong yéu ciu thwc thi bat c& diéu
khodn trong tai nao trong bat ctr sdn phdm Equifax nao da dwoc cung cap dé &ng pho voi
Vi pham di¥ liéu tinh dén ngay cla thda thuan thda thuan hoac dwoc cung cép theo théa
thuan.

15. Néu sé tién théa thuan con dw thi sao?

Quy bdi thwerng ngudi tiéu dung sé duwoc st dung dé chi tra cac yéu ciu bdi thwdng ban
dau cho Tén that truc tiép va Thoi gian da sir dung, cho Dich vu giam sat tin dung va Boi
thwdng cho khoan béi hoan thay thé, cho Dich vu khéi phuc danh tinh, cho chi phi hanh
chinh va théng bao va dé thudng dich vu cho dai dién tap thé va phi luat sw cung phi tbn
nhw dwoc Toa an phé duyét.

= Néu quy théa thuan van con, cac yéu cau boi thwong hop 1& dwoc dwa ra trong suot
Thoi gian yéu cau boi thwong kéo dai sé dwoc chi tra theo th ty glri yéu cau.
= Néu quy thoa thuan van con, so tién toi da cho Thoi gian da st dung (xem Cau hdi
7) va Boi thwong cho khoan boi hoan thay thé (xem Cau héi 10) sé dwoc nang Ién
Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
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(néu duoc ap dung) va cac khoan chi tra d6 sé duoc tang Ién twong tng, tdi da la
toan bod sb tién cha cac yéu cau bdi thwerng dwoc phé duyét cho Thoi gian da s
dung va B6i thuwdng cho khoan bdi hoan thay thé.

= Né&u quy théa thuan van con, Dich vy khoi phuc danh tinh sé dwoc cung cép cho moi
Thanh vién théa thuan tap thé trong tdi da ba (3) nam, cho du ho cé dwa ra yéu cau
bdi thuwerng theo théa thuan hay khéng.

= Néu quy thda thuan van con, Dich vu gidm st tin dung bd sung sé dwoc cung cap
cho cac Thanh vién théa thuan tap thé da yéu cau boi thwong Dich vy giam sat tin
dung.

= Néu quy théa thuan van con, s6 tién con lai do sé dwoc toa an phan b6 dé hoan tra
va boi thuwdng cho nguwdi tiéu dung con Equifax sé khdng dworc tra lai tién.

16. Néu Quy boi thwéng ngwdi tiéu dung hét tién thi sao?

Néu céac khoan chi tra dwoc trinh bay trong Cau hoi 6 sir dung hét Quy bdi thuwong nguoi
tiéu dung, Equifax sé tra thém ti da 125.000.000% néu can dé chi trad cho cac yéu cau boi
thwdng hop 1& dbi véi Ton that tryce tiép.

17. Khoan béi thwéng tién mat caa tdi cé bi anh hwéng béi sé6 yéu cau boi
thwong ma nhirvng ngwei khac thwe hién khéng?

Néu quy vi yéu cau hodc da tirng yéu cau khoan bdi thwdng bang tién mat ddi véi Thoi
gian da bd ra va/hoac Boi thuwdng cho khodn bdi hoan thay thé, sb tién ma quy vi nhan
duwoc co thé sé bj giam nhiéu tuy thudc vao viéc cudi ciing bao nhiéu yéu ciu bdi thwdng
hop 1& da dwoc ndp bdi cac thanh vién tap thé khac. Dya trén sé yéu cau bdi thwdng hop
|& tiém ndng da dwoc ndp cho dén thdi diém nay, sé tién chi tra cac khoan bdi thuwong nay
c6 kha nang sé thap hon rat nhiéu va sé duwoc phan bb theo ty 1& néu viéc chi tra két thac.
Tuy thudc vao sé yéu cau bdi thuwerng hop 1é bd sung da nodp, sb tién ma quy vi nhan dwoc
doi voi Thoi gian da bé ra hodc Bdi thwdng cho khodn bdi hoan thay thé co thé 1a mot ty 1é
nhd cla yéu cau bbi thwdng ban dau cla quy vi.

LAM THE NAO PE CO QUYEN LOI THEO THOA THUAN

18. T6i ndp yéu cau boi thweng Dich vu gidm sét tin dung, Théi gian da sir dung
hay Tén that trwc tiép nhw thé nao?

Pé dwoc nhan Dich vu giam sat tin dung hodc ndp yéu cau boi thwong dé bdi hoan cho
Thoi gian da sir dung hodc Ton that truc tiep co thé truy nguyén hop ly la do Vi pham di
liéu, quy vi s& phai ndp mau yéu cau boi thwdng. C6 hai phwong an nép yéu cau boi
thwong:

(1) Nop truc tuyén: Quy vi co thé dién va glri mau yéu cau boi thuong tryc tuyén
tai dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com. Bay la cach nhanh nhat dé nép
yéu cau boi thuwdng.
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(2) Noép qua thw: Quy vi c6 thé chi can dién mau yéu cau bdi thuong co trong thong
bao nay va guu qua thw tGi dia chi trén mau kem theo glay t& chirng minh, néu co.
Quy vi c6 thé tai xubng mét ban clrng mau yéu cau boi thuwong (co tai dia chi
www. EquifaxBreachSettlement.com) hodc yéu cau Quan ly théa thuan gli mau
yéu cau bdi thwdng cho quy vi qua thw khi goi s6 1-833-759-2982. Bién mau yéu
cau bdi thwdng clia quy vi va gl qua thw téi dia chi: Equifax Data Breach
Litigation Claims (Yé&u cau bdi thwéng cho vu kién vi pham di liéu ctia Equifax),
c/o JND Legal Administration (qua Hanh chinh phap ché JND), P.O. Box 91318,
Seattle, Washington, 98111-9418.

Han cubi dé nop yéu cau bdi thwdng 1a ngay 22/01/2020 (day la ngay cudi cung dé nop truc
tuyén va han cudi cho dau buu dién dbi véi cac yéu ciu boi thuworng glri qua thw).

Pé dién va g mau yéu cau b0| thwdng trong subt _Thoi han yéu cau bdi thworng kéo dai
(xem Cau hdi 13), quy vi sé can vao xem va g mau yéu cau bdi thuweng trong Thei han
yéu cau bhoi thwong kéo dai truc tuyen tai dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com hoac
lién lac v&i Quan ly théa thuan va yéu cau mét ban clrng mau yéu ciu bdi thuwong trong
Thoi han yéu cau bdi thueng kéo dai co thé dién va gli lai qua thuw.

19. Khi nao va lam thé nao dé tdi nhan dwoc nhitng quyeén loi da yéu cau boi
thwong trong vu théa thuan?

Dich vu giam sat tin dung do Thanh vién théa thuan tap thé yéu cau bdi thwong sé
bat dau va cac khoan chi tra cho yeu cau boi thwong hop 1é sé dwoc thwe hién sau
khi Toa an dwa ra phan quyét cudi cing va viéc théa thuan da dwoc quyét dinh. Viéc
nay co the kéo dai vai thang hoac hon nén xin vui long kién nhan. Sau khi c6 phan
quyét cudi cung, phan quyét dé sé dworc dang |én trang web ctia Quan ly théa thuan.

Néu quy vi dwa ra yéu cau bdi thwong hop 1& dbi véi Dich vy giam sat tin dung, Quan ly
thda thuan sé glri cho quy vi théng tin vé cach kich hoat dich vu gidm sét tin dung cla quy
vi sau khi théa thuan két thic. Quan ly thda thuan sé cung cip cho quy vi ma kich hoat va
lién két t&i trang web ctia Experian, tai d6 quy vi c6 thé déng ky va kich hoat Dich vu giam
sat tin dung ctia quy vi.

Quan tri vién thoa thuan sé giri séc hodc theé tra truwde cho cac yéu cau bbi thwong hop 1€
ddi v&i Tén thét trwc tiép, Thoi gian da str dung va Bd&i thuwerng cho khoan béi thuwdng thay
thé qua thw t&i dia chi thw quy vi cung cap.

CAC QUYEN HOP PHAP PUOC GIAI QOUYET THONG QUA théa thuan

20. Néu tham gia théa thuan tap thé thi tdi phai ttr bé nhirng gi?

Neu dua ra yéu cau b0| thwong theo thda thuan hoéac néu quy Vi khong lam gi ca, quy vi sé
mién tat ca cac yéu cau bdi thudng hcyp phap cua quy vi lién quan dén Vi pham di liéu dbi
voi Equifax khi thoa thuan chung thdm. Khi mién cac yeu cau boi thwong hop phap clua
minh, quy vi sé ttr bo quyén ndp hoac tiép tuc theo du0| cac yéu cau boi thwong riéng 1€
ho&c yéu cau bbi thuwéng khac tlr Equifax cho bat cir ton that nao lién quan dén Vi pham div
lieu—cho du quy vi hién c6 biét vé nhirng yéu cau bdi thuwérng dé hay khéng.

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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Trov khi rat tén khéi vu théa thuan (xem Cau hdi 24), quy vi phai tuan hanh tat ca cac quyét
dinh ctia Toa an. Diéu dé co nghia 1a quy vi sé bj rang budc véi cac diéu khoan théa thuan va
cac lénh cla tda an kém theo, dong thoi khdng dwoc khéi kién hodc tham gia mét vu kién
khac chéng lai Equifax lién quan dén Vi pham di liéu.

CAc doan 6-7 clia Théa thuan théa thuan xac dinh cac yéu ciu bdi thwong ma cac Thanh
vién théa thuan tap thé sé dwoc mién khi khéng rat tén khéi vu thda thuan. Quy vi co thé vao
xem Théa thuan thda thuan va doc théng tin chi tiét cu thé v& cac yéu ciu bdi thuweng hop
phap dwoc mién tai dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com.

Néu co béat c&r thdc mac nao, quy vi co thé lién lac véi Quan ly thda thuan (xem Cau
héi 26).

CAC LUAT SU DAI DIEN CHO QUY VI

21. Toi c6 luat swtrong vu kién khong?

CO4. Toa an da chi dinh cac luat sw sau day dai dién cho quy vi va cac Thanh vién thda

thuan tap thé khac, nhw 1a “Luat sw cho tap thé”.

Norman E. Siegel Amy E. Keller

STUEVE SIEGEL HANSON LLP DICELLO LEVITT GUTZLER LLC

460 Nichols Road, Suite 200 Ten North Dearborn Street, 11t Floor
Kansas City, MO 64112 Chicago, IL 60602

Roy E. Barnes Kenneth S. Canfield

THE BARNES LAW GROUP, LLC DOFFERMYRE SHIELDS CANFIELD &
31 Atlanta Street KNOWLES, LLC

Marietta, GA 30060 1355 Peachtree Street, N.E., Suite 1725

Atlanta, GA 30309

Nhibng luat sw nay sé khong tinh phi ddi véi quy vi cho cong viéc clia ho trong vu kién. Néu
muon dwoc luat sw riéng dai dién, quy vi co thé thué luat sw bang chi phi riéng cia minh.

Néu quy vi co thdc mac vé viéc dwa ra yéu cau bdi thwong, vui long lién lac véi Quan ly thda
thuan (xem Cau hai 17).

22. Nhirng luat sw nay sé dwoc tra cong nhw thé nao?

luat sw cho tap thé da tiép nhan vu kién nay trén co sé& phi dy phong, c6 nghia la ho da chi
trd tat ca cac phi tén trong vu kién va chwa dwoc chi trd bat cir khoan tién nao lién quan
dén cong viéc cta ho trong vu kién nay. Theo dé, luat sw cho tap thé sé yéu ciu Toa an tra
cho ho phi luat sw Ién dén 77.500.000$ va bdi hoan chi phi va phi tn 1én dén 3.000.000$%,
sé duorc chi tra tr Quy bodi thwong ngwdi tiéu dung. Toa an sé quyét dinh khoan tién phi va
chi phi, phi tdn can chi trd. Quy vi sé& khong phai tw tra riéng bat ctr phan nao trong nhirng
khoan phi nay. Yéu ciu cta Cb van cho tap thé dbi vai phi luat sw va chi phi (phai dwoc
Toa an phé duyét) sé dwoc ndp cham nhéat vao ngay 29/10/2019 va c6 thé xem trén trang
web théa thuan tai dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com.

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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23. Pai dién tap thé c6 dwoc nhan bat ctp khoan tién nao khac khéng?

Danh sach dai dién tap thé trong vu kién nay dwoc néu trong Thda thuan théa thuan, co tai
dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com. Luat sw cho tap thé sé yéu cau Toa an trao
thwdng cho nhirng ca nhan nay "phan thuédng dich vu" 2.500% méi ngudi vi thei gian ho da
st dung va nhirng rdi ro ho da tiép nhan dé khéi kién nhan danh tap thé. Khoan tién nay
ciing phai dwoc Toa an phé duyét. Moi khodn tién dwoc Toa an phé duyét sé dwoc chi tra
tr Quy bdi thworng ngudi tiéu dung.

RUT TEN KHOI THOA THUAN

24. Lam thé nao dé t6i rat tén khéi vu théa thuan?

Néu quy vi la thanh vién thda thuan tap thé nhwng khong mubdn & lai trong tap thé, quy vi co
thé rat tén khoi tap thé (con dwoc goi la “rut tén”). Néu rut tén, quy vi sé méat moi quyén
tham gia thda thuan, bao gébm bat ct» quyén nao dé nhan cac quyén lgi néu trong théng béo

nay.

Neu quy vi quyét dinh chon phwcyng an nay, quy vi co thé gitr bat clr quyén nao cda minh,
néu co, 60| véi Equifax va quy vi c6 thé ndp don khéi kién riéng dbi voi Eqwfax can cw trén
cac yéu cau bdi thworng hop phap twong ty dwoc khang dinh trong vu kién nay nhwng quy
Vi sé phai tim luét sw riéng bang chi ph| rleng cla minh de dai dién cho quy vi trong vu kién
do6. Néu dang can nhac phuong an nay, co thé quy vi mudn héi y kién luat sw dé quyét dinh
Ilwa chon ctiia minh.

LUU Y QUAN TRONG: Quy vi‘sé chiu rang budc bdi cég diéu khodn cla Théa thuan 'Ehéa
thuan trie khi gvi van ban yeu cau kip thoi va c6 chir ky dé rat tén khoi vu théa thuéan. Bé rat

tén khéi vu thda thuan, quy vi phai gt “y&u cau rut tén” qua thw, véi ddu buu dién khong
mudn hon ngay 19/11/2019 t&i:

Equifax Data Breach Class Action Settlement Administrator (Quan tri vién théa thuan
cho vu kién tap thé déi v&i vi pham div liéu cta Equifax)
Attn (Ngwoi nhan): Exclusion (Rat tén)
c/o JND Legal Administration (qua Hanh chinh phap ché JND)
P.O. Box 91318
Seattle, WA 98111-9418

Tuyén bd nay phai chira théng tin sau day:

(1) Tén cha tha tuc td tung nay (In re: Equifax Inc. Customer Data Security Breach
Litigation (Vé viéc: Vu kién vi pham an ninh dé# liéu khach hang cda Equifax
Inc.), Case No. 1:17-md-2800-TWT (Vu kién sé 1:17-md-2800-TWT) ho&c céc
tr twong ty nhw “Equifax Data Breach Lawsuit” (Vu kién vi pham di liéu cia
Equifax));

(2) Ho tén cla quy vi;

(3) Dia chi hién tai cta quy vi;

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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(4) Cum tr “Request for Exclusion” (Y&u cau rit tén) & dau tai liéu hoac tuyén b
la quy vi khdng mudn tham gia théa thuan va

(5) Chir ky ctia quy vi.

Néu khdng tuan hanh nhirng thu tuc nay va han cudi dé rat tén, quy vi sé mat moi co’
héi rat tén khéi tap thé théa thuan va céac quyen cua quy vi sé dwoc quyet dinh trong
vu kién nay b&i Théa thuan thoéa thuan neu dwecc Toa &n phé duyét va quy vi khdng
dwoc doi boi thwong theo bat clr théa thuan théa thuan nao khac lién quan dén cac
khiéu nai da mién trong khi théa thuan.

PHAN POl HOAC GOP Y VE THOA THUAN

25. Lam thé nao dé t6i cho Tda &n biét minh thich hay khéng thich théa thuan
nay?

Néu la Thanh vién théa thuan tap thé, quy vi c6 quyén cho Toa &n biét suy nght cda quy vi
vé vu thda thuan. Quy vi c6 thé phan déi thda thuan néu quy vi cho réng viéc dé khong
coéng bang, hop Iy hodc théa dang va quy vi cé thé dua ra ly do vi sao quy vi cho rang Toa
an khéng nén phé duyét théa thuan. Quy vi khéng dwoc yéu cau Toa an ra lénh thda thuan
quy mé I&n hon; Toa &n chi cé thé phé duyét hodc bac bé théa thuan nguyén trang.

Dé phan ddi, quy vi phai giri thw néu rd rang quy vi phan déi thda thuan. Thw phan doi
cla quy vi phai bao gom:

(1) Tén cha tha tuc tb tung nay (In re: Equifax Inc. Customer Data Security Breach
Litigation (Vé viéc: Vu kién vi pham an ninh d@ liéu khach hang cda Equifax
Inc.), Case No. 1:17-md-2800-TWT (Vu kién sb 1:17-md-2800-TWT) hoac cac
tr twong tw nhw “Equifax Data Breach Lawsuit” (Vu kién vi pham di liéu cta
Equifax));

(2) Ho tén va dia chi hién tai ctia quy vi;
(3) Chir ky ca nhan cta quy vi (chir ky cua luat sw la khéng du);
(4) Tuyén b néu rd vi sao quy vi cho rang quy vi la thanh vién thda thuan tap thé;

(5) Tuyén bd kém theo Iy do vi sao quy vi phan dbi, kém theo bat civ chirng minh
hop phap nao cho viéc phan déi cta quy vi;

(6) Tuyén bd néu tat ca nhirng lan thoa thuan vé vu kién tap thé ma quy vi da
phan doi trong nam (5) nam trwéc do va

(7) Tuyén bd vé viéc lieu quy vi c6 dw dinh xuat hién tai Phién diéu giai cong bang
du trwe tiép hodc théng qua luat sw hay khdng va néu théng qua luat sw thi
néu rd tén, dia chi va s dién thoai clha luat sw, cling nhw bdn ngay trong
khoang thoi gian tlr 19/11/2019 dén 05/12/2019 ma trong bdn ngay dé quy vi
sa&n sang dwoc cung cap bang chirng béi cb van cho cac Bén.

Ngoai ra, néu quy Vi d‘u’c_rc luat sw dai,dié‘n va luat sw cta quy vi dy dinh Qhét biéu tai
Phién diéu giai cong bang, thw phan doi bang van ban cda quy vi phai bao gom:
Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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(8
(©)

Tuyén bd chi tiét vé co s& phap Iy va thuc té cu thé cho méi va moi phan dbi va

Trinh bay chi tiét vé bat cl va tat ca bang chirng quy vi co thé dua ra tai Phién
dieu giai cong bang, bao gom ban sao cla bat ct va tat ca cac phu muc quy vi
c6 thé dwa ra tai Phién diéu giai cong bang.

Ngoai ra, néu quy vi dwoc luat sw dai dién va luat sw ctia quy vi dw dinh yéu,céu‘ thu lao
cho dich vy cia minh tir bat cr nguwdi nao khac ngoai quy vi, thw phan doi bang van
ban cua quy vi phai bao gom:

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Danh tinh clia tat ca cac luat sw dai dién cho quy vi, bao gom bat c luat sw
trwdc day hay hién tai c6 thé dwgc hwdng thi lao vi bat et ly do nao lién quan
dén viéc phan doi;

Tuyén bé néu ré moi ‘tredng hop ludt sw cua quy vi hodc cong ty luat cda luat
sw quy vi da phan dbi thda thuan vé vu kién tap thé trong vong nam (5) nam
trwac do, néu rd tén vu kién, sé vu kién va toa an noi nop hd so thda thuan vé
vu kién tap thé;

Tuyén b6 néu rd bat cir va toan bg cac thda thuan hay hop dong lién quan dén
viéc phan doi hogc quy trinh phan doi—cho du bang van ban hay 161 néi—gira
quy vi, luat sw cta quy vi va/hoac bat cir ngwdi hay toé chirc nao khac;

Trinh bay vé& qué trinh hoat déng phap ly cda luat sw cta quy vi va kinh nghiém
trwéc d6 lien quan dén tranh tung vu kién tap thé va

Tuyén bd vé viéc liéu thu lao cho luat sw cia quy vi sé dwoc tinh trén co s&
nguyén tac, dy phong hay phuong phép khéc; woc tinh sb tién phi sé duoc
yéu cau; chirng minh thyc té va phap ly cho bat ctr khoan phi nao dwogc yéu
cau, sb gio luat sw da st dung va wéc tinh sb gio sé st dung trong twong lai
va don gia theo gi& cla luat sw.

Dé duoc Toa an xem xét, thw phan ddi clia quy vi phai dwoc ngp cho Toa an bang phwong
thirc dién t&r cham nhat vao ngay 19/11/2019 hoac qua thw, vé&i dau bwu dién khdng mudn
hon ngay 19/11/2019, t&i dia chi sau day:

Equifax Data Breach Class Action Settlement Administrator

(Quan tri vién théa thuan cho vu kién tap thé déi v&i vi pham dir liéu cta Equifax)

Attn (Ngw®i nhan): Objection (Phan déi)
c/o JND Legal Administration (qua Hanh chinh phap ché JND)
P.O. Box 91318
Seattle, WA 98111-9418

Néu quy vi c6 bat clr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com

hodc goi s6 1-833-759-2982
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Néu khéng tuan hanh nhirng tha tuc nay va han cubi dé phan déi, quy vi c6 thé mat
moi cor hdi dé phan déi cua quy vi dwoc xem xét tai Phién diéu giai cong bang hoac
tranh cé&i viéc phé duyét théa thuan hoac khang céo bat cr Iénh hay phan quyét nao
cua Toa an dwa ra lién quan dén théa thuan dwoc dé xuat. Quy vi van sé da diéu kién
nhan cac quyén |gi theo théa thuan néu théa thuan két thic, ké ca khi quy vi phan
déi théa thuan.

Toa &n da xép lich Phién diéu giai cong bang dé Iéng nghe va xem xét bt cr quan ngai
hay phan dbi nao tir cAc Thanh vién théa thuan tap thé vé su cong bang théa dang va hop
ly cGia cac diéu khoan trong Théa thuan théa thuan. Phién diéu giai sé dién ra vao ngay
19/12/2019 lac 10:00 sang trwdc Ngai Thomas W. Thrash Jr. tai Toa an quan Hoa Ky tai
Khu béc Georgia dat tai Phong x&r an 2108 clGia Toa nha lién bang Richard B. Russell va
Toa &n Hoa Ky, 75 Ted Turner Dr., SW, Atlanta, Georgia 30303-3309. Ngay va thoi gian
diédu gidi nay co6 thé thay dbi. Vui long vao xem trang web théa thuan
www.EquifaxBreachSettlement.com dé& xem théng bao vé moi thay dbi.

LAY THEM THONG TIN

26. Toi c6 thé 1ay thém thong tin & dau?

Néu c6 thadc mac vé thong bao nay hodc vu thda thuan, quy vi ¢ thé vao xem trang web
thda thuan tai dia chi www.EquifaxBreachSettlement.com. Quy vi ciing c6 thé lién lac véi
Quan ly thda thuan theo sb 1-833-759-2982 hoac béng cach gwi thw t&i Equifax Data
Breach Settlement (théa thuan vi pham dir liéu caa Equifax), c/o JND Legal
Administration (qua Hanh chinh phap ché JND) P.O. Box 91318, Seattle, WA 98111-
9418 dé 14y thém thong tin hodc yéu cau dwoc giri mot ban sao tai liéu nay trong thu. Néu
mudn trao ddi truc tiép véi luat sw cho tap thé, quy vi co thé lién lac véi v&i ho (thdng tin
lién lac v&i dwoc néu trén day trong Cau hai 21) Quy vi ciing c6 thé yeu cau duoc tw van
va huéng dan tr luat sw tw nhan riéng cta quy vi bang chi phi riéng cta quy vi néu quy vi
muon nhw vay.

Thoéng bao nay chi la ban tdm tat vu kién va théa thuan. Quy vi cé thé vao xem cac tai liéu
c6 lién quan khac théng qua trang web théa thuan. Néu c6 thdc méac vé thda thuan dwoc dé
xuét hodc mudn nhan ban sao Théa thuan thda thuan nhuwng khéng cé vao xem Internet dé
tai xuéng mét ban sao truc tuyén quy Vi co thé lién lac véi Quan ly thda thuan. Toa an
khong thé tra 1&i moi thac méc lién quan dén théng bao nay, vu kién ho&c théa thuan duwoc
dé xuét.

Vui long khéng lién lac véi Toa an hoac Thwe ky cda Toa an.

Néu quy vi c6 bat ctr cau hdi nao? Vui long vao xem www.EquifaxBreachSettlement.com
hoac goi s6 1-833-759-2982
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